Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni

isbu gizlilik politikasi, DIFOSE Bilisim Bilgisayar Egitim Damismanlik ith. ihr. Ltd. Sti.
(“sirket”) tarafindan isletiimekte olan www.difose.com.tr internet sitesinin (“Site””)
isletilmesi sirasinda Site kullanicilar/ ziyaretcileri (“Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile
paylasilan veya Sirketin, Veri Sahibinin Site’yi kullanimi sirasinda Grettigi kisisel verilerin
kullanimina iliskin kosul ve sartlar tespit etmektir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak
aydinlatilmis oldugunu ve kisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina
muvafakat ettigini beyan eder.

Hangi Veriler islenmektedir?

isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel veri, gercek kisileri belirli veya belirlenebilir kilan her
tarlt veridir. Aksi acikca belirtilmedikce, isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda arz edilen hikim
ve kosullar kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri kapsayacaktir:

o lletisim Bilgisi

e Kullania Bilgisi

o Kullanici islem Bilgisi

o lIslem Guvenligi Bilgisi

o Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi
e Olay Yonetimi Bilgisi

e Pazarlama Bilgisi

Kanun’un 3. ve 7. maddeleri dairesince anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hikiimleri
uyarinca Kisisel Veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu
gizlilik politikasi hiikiimleri ile bagh olmaksizin gerceklestirilecektir.

Veriler Hangi Amaglarla Kullanilmaktadir?

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan Kisisel Verileri Sirket tarafindan sunulan iriin ve
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim ahskanhklari ve ihtiyaclarina gore
Ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve icrasi amaciyla isleyebilecektir.

Sirket, Kanun’un 5 ve 8. maddeleri uyarinca veyailgili mevzuattakiistisnalarin varligi halinde
Kisisel Verileri, Veri Sahibinin ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve cinci kisilerle
paylasabilecektir. Bu durumlarin baslicalart sunlardir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

 Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butiinligiinin korunmasi icin zorunlu olmasi,


http://www.difose.com.tr/

e Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

o Sirketin hukuki yiikiimlaliklerini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

 Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

« Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢cin veri islemenin zorunlu olmasi,

e VeriSahibi’nin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Verilere Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, Gizlilik Anlagmasi ile giivenlik altina alinan veriler hari¢ olmak tizere Veri Sahibine ait
Kisisel Verileri ve bu Kisisel Verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik Politikasi
ile belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin Sirketin hizmetlerinden faydalandigi
Gglincli  kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirl olmak Gzere
aktarilabilecektir. Sirket ayrica, isbu gizlilik politikasinda belirtilen amaclar dahilinde
verileri, Sirketin  is  ortaklari, tedarikgileri ve  hukuken yetkili kurum ve
kuruluslara aktarabilecektir.

Sirket, Veri Sahibi deneyiminin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Veri
Sahibinin givenligini saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel
degerlendirme arastirilmasi, Site hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu gizlilik
politikasinda yer alan amaclardan herhangi birisini gerceklestirebilmek icin SMS génderimi
yapanlar da dahil olmak lzere dis kaynak hizmet saglayicilar, barindirma hizmet
saglayicilart (hosting servisleri), hukuk birolari, arastirma sirketleri, cagri merkezleri gibi
Ucuincu kisiler ile paylasabilecektir.

Veri Sahibi, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gecen tiglinci taraflarin
Veri Sahibinin Kisisel Verilerini diinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegini, bu
hususa pesinen muvafakat ettigini kabul eder.

Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri;

» Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacna uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi titinca kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldig ticlinct kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanunve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktanldigr Gi¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

o lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan www.difose.com.tr adresine yazili
olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen yéntemlerle iletilmesi
halinde olabildigince kisa slirede ve her haltikarda 30 (otuz) glin icerisinde degerlendirilerek
sonuclandinlacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir lcret talep edilmemesi esas
olmakla birlikte, Sirketin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi
Uzerinden Ucret talep etme hakki saklidir.

Veri Sahibi, isbu gizlilik politikasina konu bilgilerinin tam, dogru ve gilincel oldugunu, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal giincelleyecegini taahhiit
eder. Veri Sahibinin gilincel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirketin herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir Kisisel Verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuclanacak
bir talepte bulunmasi halinde Site’nin isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini
kabul ile bu kapsamda dogacak her tiirli sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan Kisisel Verileri, yukarida belirtilen isleme amaclarinin
gerektirdigi siire boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazhk
durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla
sinirl olmak tzere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi siireleri boyunca Kisisel
Verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler
Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda;
» Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,
o Kisisel Verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve
o Kisisel Verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla “Bilgi Giivenligi Politikasi” cercevesinde uygun giivenlik diizeyini temin

etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi
taahhit eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu gizlilik politikasi ve Kanun
hiikiimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz.

Site Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik
politikalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.


http://www.difose.com.tr/
https://www.difose.com.tr/bilgi-guvenligi-politikasi/

Cerez (“Cookie”) Kullanimi

Veri Sahiplerinin Site’den en verimli sekilde faydalanabilmesi ve kullanici deneyiminin
gelistirilmesi icin Site’de kullanilmaktadir. ~ Cerez kullanilmasini  tercih
etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan gerezleri silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak Site
kullaniminizi  etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz. Tarayicinizdan Cookie ayarlarinizi
degistirmediginiz siirece bu Site’de cerez kullanimini kabul ettiginizi varsayacagiz.

e Cerez Nedir ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerez, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag
sunucusuna depolanan kii¢iik metin dosyalaridir.

internet Sitemizde cerez kullaniimasinin baslica amaglari asagida siralanmaktadir:

o Internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere

sunulan hizmetleri gelistirmek,

o Internet Sitesini iyilestirmek ve internet Sitesi (izerinden yeni &zellikler
sunmak ve sunulan 6zellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek,
o Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini

saglamak.

internet Sitemizde Kullanilan Cerezlerin Siireleri

Oturum Cerezleri:(Session Cookies)

Kalici Cerezler:(Persistent Cookies)

Site’de Kullanilan Cerezlerin Kategorileri

Kalici Cerezler:(Persistent Cookies)

Oturum cerezleri ziyaretcilerimizin internet
Sitesini ziyaretleri siresince kullanilan,
tarayici kapatildiktan sonra silinen gegici
cerezlerdir.

Kalici cerezler internet Sitesinin
islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize
daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla
kullanilan gerez tiirleridir.Bu tir ¢erezler
tercihlerinizi hatirlamak icin kullanilir ve
tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.

Kalici cerezler internet Sitesinin
islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize
daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla
kullanilan gerez tiirleridir.Bu tir ¢erezler
tercihlerinizi hatirlamak icin kullanilir ve
tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.



Teknik gerezler ile Site’nin ¢aligmasi
Teknik Cerezler:(Technical Cookies) saglanmakta, internet sitesinin ¢alismayan
sayfalari ve alanlari tespit edilmektedir.

Ziyaretgiler, sifrelerini kullanarak Site’ye
giris yapmalari durumunda, bu tir cerezler
Otantikasyon ile, ziyaretcinin Site’de ziyaret ettigi her bir
Cerezleri:(Authentication Cookies) sayfada site kullanicisi oldugu belirlenerek,
kullanicinin her sayfada sifresini yeniden
girmesi 6nlenir.

Site’de yer alan gortintl veya ses
Flash Cerezleri:(Flash Cookies) iceriklerini etkinlestirmek icin kullanilan
cerez tirleridir.

Kullanicilarin tercihlerini farkl internet
sitesinin farkli sayfalarini ziyarette de
hatirlamak icin kullanilan cerezlerdir.
Ornegin, secmis oldugunuz dil tercihinizin
hatirlanmasi.

Kisisellestirme
Cerezleri:(Customization Cookies)

Analitik cerezler ile Site’yi ziyaret edenlerin
sayilari, Site’de goriintiilenen sayfalarin
Analitik Cerezler:(Analytical Cookies) tespiti, Site ziyaret saatleri, internet sitesi
sayfalari kaydirma hareketleri gibi analitik
sonuglarin Gretimini saglayan ¢erezlerdir.

e (Cerezlerin Kullanimi Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir mi?

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek cerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina
sahipsiniz.

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Sirket, isbu gizlilik politikasi hiikiimlerini diledigi zaman degistirebilir. Gincel gizlilik
politikasi, Veri Sahibine herhangi bir ydntemle sunuldugu tarihte yirdrlik kazanir.
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